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Wir über uns 
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– Zusammenschluss eines langjährig 

partnerschaftlichen Verbundes dreier 

Unternehmen. 

– Die Partner der conovum sind Experten 

aus den Bereichen Finance, Business 

Intelligence und Travel Management. 

– Wir verfügen über umfassende 

Consulting-Erfahrungen im nationalen 

und internationalen Umfeld. 

– Der Umsatz in der Unternehmens-

gruppe betrug im Jahr 2010 rund 

7,5 Mio. €, der mit 50 Mitarbeitern 

erwirtschaftet wurde. 

– Unser Leistungsportfolio wird durch 

innovative Lösungen und Produkte 

abgerundet. 

– Die conovum GmbH & Co. KG ist an 

den Standorten München und 

Rosenheim vertreten. 

München, 09.01.2012 
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Travel Management 
Im Überblick 
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Aufgaben 

– Entwicklung innovativer 

Ideen für SAP basierte 

Lösungen und Prozesse 

im Travel Management 

– Erstellung von Integra-

tionsszenarien und 

Schnittstellen zwischen 

SAP und den führenden 

OBEs 

– Schaffen einheitlicher 

und transparenter Daten 

über alle Reiseprozesse 

hinweg 

– Einsatz fachlichen und 

technischen Know-hows 

 

 

 

Leistungen 

– Integration Online 

Booking Engines in das 

SAP Travel Umfeld 

– Einführung SAP Travel 

Management sowie 

Employee Self Service  

– Anpassung Nutzer-

weboberflächen 

entsprechend kun-

denspezifischer An-

forderungen 

– Projektbegleitung von 

der Konzeption, Reali-

sierung, Tests bis zum 

Go-Live 

Nutzen 

– Optimierung Reise-

prozesse 

– Verkürzung der Durch-

laufzeiten 

– Erhöhen Datenqualität 

und –integrität 

– Verbessern der Steuer-

ungs- / Auswertungs-

möglichkeiten 

– Vereinfachung der 

Komplexität des Travel 

Managements 
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Travel Management 
Im Detail 
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OBE 

Integration 

TMC 

Integration 

Prozessberatung für Ihr Travel Management 

Einführung von SAP FI TV und Employee Self Service 

360  Betreuung während des Projektes: Konzeption, 

Implementierung, Testen, Produktivsetzung 

Integration externer OBEs in SAP FI TV 

Umsetzung der Integrationsszenarien SAP HCM, SAP FI 

TV sowie ergänzender Komponenten 

Nahtlose Integration in Reisebürotool 

Übertragung der relevanten Stamm- und Prozessdaten 

Business 

Travel 
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Travel Management 
Business Travel 
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– Beratung bei der Optimierung Ihrer Pro-

zesse und Systeme im Travel Management. 

– Unterstützung in allen Projektphasen von 

der Analyse, Konzeption, über Realisierung, 

Umsetzung, Testen und Go-Live bis hin zur 

Wartung. 

– Einführung praxisbewährter und 

technologisch wertvoller Lösungen. 

– Ausschöpfung des Einsparpotenzials im 

Business Travel durch Einsatz erfolgreicher 

Produkte. 

– Innovative Lösungen in Zusammenarbeit mit 

unseren Partnern: Technologieunter-

nehmen, Reisebüros und Beratungshäuser. 

– Individuelle Betreuung und professionelle 

Umsetzung.  

– Umsetzung internationaler Template – 

Rollouts. 

 
München, 09.01.2012 

Konzeption 

Realisierung 

Qualitäts-
sicherung 

Wartung 
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Integration von cytric 
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SAP HCM  

i:FAO Network Client Network 

SAP FI/TV  

SAP MM 

Travel Travel booking Trip approval Trip Planning Expense claim Expense 
approval 

München, 09.01.2012 



| 

Integrative Szenarien 
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 SAP HCM und Orgmanagement  

 Vollautomatische Synchronisation der relevanten HR-Stammdaten 
 (Anlegen, Ändern, Löschen) mit den Profilen von cytric.  
 

 SAP TM 
 Vollautomatische Übertragung der Buchungsinformationen in die SAP 
 Reisekostenabrechnung oder Übernahme mittels Belegpuffer. 
 

 SAP Portal 

Für die Anmeldung in cytric via dem SAP Portal werden weder 
Benutzername noch ein Passwort benötigt. 
 

 SAP Travel Request 

Nahtlose Integration von Pre-Trip Benutzerprozessen der Online Booking 
Engine (Antrag in SAP). 
 

 SAP Travel Wizard 

Vollautomatische Integration des Travel Wizards in die SAP 
Reisekostenabrechnungsumgebung (Antrag in cytric). 

München, 09.01.2012 
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SAP HCM / Orgmanagement I 
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SAP HCM und cytric auf einer Wellenlänge 
 

 Änderung von allen Relevanten SAP Ministamm Daten  

 Änderung der Travel Policy Zugehörigkeit 

 Automatische Anlage von cytric Profilen bei Neueintritt eines Mitarbeiters 

  Automatisches Deaktivieren eines cytric Profiles bei Austritt  
eines Mitarbeiters. 

 Integrationsrichtung immer in Richtung Zielsystem 

CREATE  
MODIFY  
DELETE 

xml https 

München, 09.01.2012 
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SAP HCM / Orgmanagement II 
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Umfangreiches Toolset zur Verwaltung der Profile 

 

 Initialupload, automatischer Delta Load, manuelle Übertragung 

 Customizing Leitfaden 

 Generischer Filter mit User Exits für Definition „Profil Teil des Prozesses“ 

 Übertragung von Beziehungswissen – wer bucht für wen und wer genehmigt für wen? 

München, 09.01.2012 
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SAP HCM / Orgmanagement II 
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HR Masterdata 

Middleware 

Transfer von Einzelprofilen und  
Initialupload aus SAP 

Transfer des Deltas (Änderungen) 

Reorganisation Synchronisation 

Bearbeiten  
SAP HCM 
(Infotypes) 

Änderungszeiger Jede Änderung von Mitarbeiterstammsätzen im SAP 
wird automatisch nach cytric repliziert. Daher sind 
alle Profile in cytric  stets aktuell. 
 
Auch OrgManagement Daten und AD/ID Daten 
Können mittels User Exits zur Laufzeit übertragen 
werden 

CREATE  
MODIFY  
DELETE 

xml https 

i:FAO Network Client Network 

München, 09.01.2012 



| 

SAP TM Reisekosten Integration 

Seite 13 

  SAP FI TV  - Aus der Buchung wird eine Abrechnung  
 

  Automatische Anlage eines Reisekostenabrechnungsvorschlags 

  oder Übernahme der Buchungen als Line Items 

   Buchungsinformationen erstmals mit Abrechnungsbeträgen auswerten 

   Ihr Netzwerk muss nicht geöffnet werden – Buchungen werden aus Puffer gepollt 

CREATE  
MODIFY  
DELETE 

xml https 

CREATE  
MODIFY  
DELETE 

xml https 

München, 09.01.2012 
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SAP TM Reisekosten Integration II 
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xml 

SAP FI TV 
Expense 

XML über https/vpn 

Middleware* Cache/Routing 

SAP Reisenummer 

RFC 

i:FAO Network Client Network 

Jede Buchung wird als Beleg in einer  
SAP Reise automatisch angelegt oder 
ähnlich dem Kreditkartenclearing 
aus einem Puffer übernommen. 

 

cytric 
Buchungen 

Alle wichtigen Informationen wie PNR 
und Buchungsdetails werden 
gespeichert. 

Buchungen werden 
abgeholt und eine SAP 
Reisenummer erzeugt. 
 
SAP Reisenummer kann 
zur OBE zurückgeschrieben  
werden. 

München, 09.01.2012 
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SAP TM Reiseplanungs Integration 
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    Speichern der 
Buchungen in die SAP 
Reiseplanung 

 

 Vollständige Abdeckung 
der Gesamtkosten zur 
Reise 

 Auswertung der 
Buchungen mit SAP 
Standard Reports 

 Datenhaltung für weitere 
SAP BI Szenarien 

 Bereitstellung der Daten 
für evt. 
Genehmigungsverfahren 
oder Reisepläne 

 

München, 09.01.2012 
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SAP Portal Integration Single Sign On 
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    Anmeldung ohne 
Aufwand 

 

 Integration von cytric in 
die SAP Portalumgebung 

 Keine erneute Anmeldung 
an cytric notwendig 

 Übergabe des SSO Tokens 
an cytric 

 Sichere und Verschlüsselte 
Anmeldung  

 Optional auch noch 
normale Anmeldung an 
cytric möglich (Username 
und Passwort) 

 Jede andere Art von Portal 
integrierbar 

München, 09.01.2012 
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SAP Reiseantrag  - Start in SAP 
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1 

2 

3 

1.Reiseantrag mit / ohne Genehmigung 

3. Reisebuchung  in OBE 

2. Absprung zur OBE 
mit Reiseantrags- 

daten und 
SAP Reisenummer   

München, 09.01.2012 
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cytric Travel Wizard – Start in cytric 
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1 

2 

• Reiseantrag in cytric 
• cytric übernimmt Entscheidung 

on/offline 
• Reiseantrag mit/ohne Reisemittel 

(Trip Registration) 

• Automatisches Anlegen des SAP 
Reiseantrags/Abrechnungsvorschlag 

• Mapping in SAP von SAP Reisenummer 
und cytric Travel Wizard Nummer 

• In SAP können alle Buchungen auch im 
Kreditkartenszenario zugeordnet 
werden 

• Nach Buchung wird der entsprechende 
Beleg als Spesenart angelegt, da  
SAP Reisenummer bekannt 

München, 09.01.2012 
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Der webCompanion  

Seite 20 

 webDynpro ABAP Oberfläche für SAP Reiseantrag 

 Einfache und Schnelle Erfassung von Reiseanträgen 
 

 webDynpro ABAP Oberfläche zur SAP Reisekostenabrechnung 

Einfache und Schnelle Erfassung von Reisen und Barauslagen  
 

 webDynpro ABAP Oberfläche zur SAP Barauslagen Erfassung 
 webbasierte Erfassung von Belegen ohne Reisekontext – USP der 
 conovum 
 

 webDynpro ABAP Oberfläche zur Zeiterfassung 
 Für das schnelle und unkomplizierte Erfassen von Zeiten und Disposition 
 (Positiv wie Negativ Erfassung) 

München, 09.01.2012 
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webCompanion vs. SAP Standard 

Seite 21 

Kriterium IXULT webCompanion SAP ESS Standard 

Anpassungsfähigkeit + - 

unterschiedliche Portale + - 

Bedienungsgeschwindigkeit + - 

OBE Integration + - 

Barauslagen + - 

SAP Release/Plattform unabhängig + - 

Einbettung anderer Funktionen + - 

München, 09.01.2012 
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webCompanion Reisekostenerfassung 
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webCompanion Barauslagen Erfassung 
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webCompanion Zeiterfassung und Disposition 
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Vorteile des webCompanions 
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 Vollständige SAP Customizing Übernahme 

  Vollautomatische Übernahme des SAP TM Customizing – „Plug and Play Feature“ 
 Webbasierte Reisekostenerfassung 
 

 Neueste SAP NetWeaver Technologie 

Mittels Webdynpro for ABAP ist der webCompanion robust für mittlere und größere 
Unternehmen und Konzerne einsetzbar 
 

 ESS Einstieg angepasst 

 Der webCompanion ermöglicht ein vollständig anpassbares Design für die Erfassung  

 und Bearbeitung von Reisekosten, Barauslagen und weitere ESS Szenarien 
 

 Audit Sicher  

Anforderungen aus Revisions- und Compliance Aspekten sind individuell 
integrierbar. Beispiel: Sachbezugsempfänger, Formulare, Genehmigungsszenarien. 
 

 Nahtlos integriert 
 Der WebCompanion kann in jedes Portal integriert werden (Single Sign-On, LDAP) 
 und ist schnell in das jeweilige Firmenlayout anpassbar 

Harmoniert mit SAP Workflow und allen Archivierungsszenarien. 

München, 09.01.2012 
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Sichere Übertragung und Schutz der Daten 
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 Virtual Private Network (VPN) 

  Hierbei können verschiedene Tunneling-Protokolle zum Einkapseln der Daten 
 verwendet  werden. Kommunikationsstandards sind z.B. L2TP und IPSec oder PPTP.  
 

 HTTPS (SSL) 

  Unabhängig von einer bestehenden VPN Verbindung, kann die gesamte  Kommunikation 
 mittels eines SSL-Zertifikats verschlüsselt werden. Hierzu wird kein öffentliches Zertifikat 
 benötigt, da die Verschlüsselungsinstanzen sich gegenseitig vertrauen.  
 

 Flexible TCP Ports 

  Es können freie Ports, z.B. wie für Elster oder ein Proxy für die Kommunikation nach 
 außen genutzt werden. Auch sind die Standardports 443 oder 80 möglich. 
 

 Kommunikationstrigger 

  Kommunikation aller IXULT Schnittstellen erfolgt immer von innen nach außen, es sind  keine 
 offenen Ports notwendig  

München, 09.01.2012 
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Verschlüsselung und Sicherheitsmaßnahmen 
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 Authentifizierung 

  Bei der Anmeldung werden die Benutzerdaten geprüft und im Erfolgsfall die 
 entsprechenden Rechte gewährt. 
 

 Zugangskontrolle mittels ACL´s (Access Control Lists) 

  Innerhalb der Middleware können Berechtigungen auf die einzelnen Services 
 gesetzt werden. Nach der Authentifizierung erfolgt ein Abgleich mit den   
 hinterlegten ACLs. 
 

 Zertifikate / privater Schlüssel 

  Die Authentifizierung kann auch mit Hilfe des privaten Schlüssels eines Zertifikates 
 erfolgen. IXULT ist bei der Erstellung der Zertifikate behilflich. 

 

 IP Restriktionen 

  Durch die Filterung von IP-Adressen und Domänen kann der Zugriff auf die 
 Middleware sehr genau gesteuert werden. 

München, 09.01.2012 
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Erfolge bei unseren Kunden 
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cytric Companion for SAP webCompanion for SAP Produkt 

Kunde / Referenz 

TM/Prozessberatung TM/Workflow 

Zweites Deutsches 
Fernsehen 

München, 09.01.2012 
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